












tiêu chuẩn Việt Nam ISO 9001:2015; 

- Công khai số điện thoại của lãnh đạo UBND xã, Trưởng Bộ phận Một cửa, 

công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa xã; địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 

theo quy định. Phụ trách thủ tục hành chính lĩnh vực thi đua khen thưởng, tiếp dân; 

2. Công chức Tư pháp: Chịu trách nhiệm tham mưu nhiệm vụ Cải cách thể chế. 

Đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật: hội thi, hội 

thảo, phóng sự, tin, bài...Tăng cường tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật phù 

hợp cho tất cả các đối tượng theo đúng quy định.  

- Thường xuyên rà soát, đánh giá thủ tục hành chính để đề nghị cấp trên sửa đổi, 

bổ sung, thay thế cho phù hợp tình hình thực tế.  

- Cập nhật, niêm yết, đăng tải đầy đủ, kịp thời các TTHC thuộc thẩm quyền còn 

hiệu lực, không niêm yết TTHC đã hết hiệu lực trên trang thông tin điện tử của xã, 

tại Bộ phận Một cửa UBND xã. Phụ trách thủ tục hành chính lĩnh vực tư pháp hộ tịch 

- Hướng dẫn hồ sơ mẫu và video mẫu niêm yết tại Bộ phận Một cửa tạo điều 

kiện thuận lợi để tổ chức, cá nhân tiếp cận và tìm hiểu.  

- Tất cả hồ sơ giải quyết TTHC phải được cập nhật đầy đủ và kịp thời trên phần 

mềm điện tử; không để hồ sơ quá hạn, tránh phải xin lỗi công dân bằng văn bản.  

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, công dân tiếp cận và sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4, dịch vụ Bưu chính công ích, đảm bảo tỷ lệ hồ 

sơ giải quyết được giao theo quy định.  

3. Công chức Tài chính – kế toán:  

- Chịu trách nhiệm tham mưu nhiệm vụ Cải cách tài chính công; bố trí kinh phí 

bảo đảm thực hiện công tác Cải cách hành chính theo đúng quy định của UBND tỉnh, 

quy định pháp luật. Phụ trách thủ tục hành chính lĩnh vực kế toán tài chính; 

4. Công chức Văn hóa xã hội, thông tin tuyên truyền 

     - Tham mưu triển khai nhiệm vụ Chuyển đổi số; thực hiện giải quyết thủ tục hành chính lĩnh 

vực văn hóa thông tin theo quy định;  

     - Tham mưu phối hợp nội dung Tuyên truyền thực hiện CCHC. Hướng dẫn, triển khai, thực 

hiện các hình thức nội dung tuyên truyền CCHC: pano, hội thảo, cuộc thi,…Đăng tải các nội dung 

thông tin, thủ tục hành chính lên Website, trang thông tin điện tử xã Mỹ Yên : 

http://myyen.daitu.thainguyen.gov.vn/ ; Phụ trách thủ tục hành chính lĩnh vực văn hóa thông tin; 

5. Công chức Địa chính – Nông nghiệp – Xây dựng và Môi trường:  

- Chủ trì, chịu trách nhiệm cải thiện Chỉ số cải cách hành chính và sự hài lòng 

của tổ chức, cá nhân về sự phục vụ hành chính trong lĩnh vực Tài nguyên và Môi 

trường, đặc biệt TTHC về đất đai.  

- Phối hợp chặt chẽ với Văn phòng đăng ký quyền sử dụng chi nhánh huyện Đại 

Từ, Bộ phận một của huyện trong tiếp nhận và giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân, 

đảm bảo nhanh, gọn, chính xác, đúng quy định, hạn chế tối đa hồ sơ quá hạn.  

6. Các cán bộ, công chức chuyên môn có TTHC tiếp nhận và trả kết quả tại  

http://myyen.daitu.thainguyen.gov.vn/





